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企 业 概 况
C O M P A N Y  P R O F I L E 01



深圳市杉本贸易有限公司成立于2005年，是一家致力于提供齐全、优质、专

业的工业品综合服务商。联合上千个国际知名品牌搭建工业品供应链，采用

与 MRO分销商结盟的方式，把零散采购订单集中处理，使得流程简化， 进

而节约了时间和物流成本，提供简单、快捷、方便的一站式供应服务。

为给客户提供更好 的服务，打造了一站式MRO工业品采购平台

（WWW.MRO.COM.CN），通过B2B网络技术实现产品信息的查询、询价、

报价、订货、交货等一站式服务。并先后在在天津、上海、厦门、武汉、青

岛、大连、 长沙、西安、沈阳、郑州、苏州等多地设立了办事处，实现了本

地化服务。        

杉本集团优质的供货渠道、强大的自主网络平台、积极团结的员工，坚持以

服务客户为主的经营理念、追求客户满意服务为宗旨、礼貌诚信为原则提供

客户 服务，并以成为客户值得信赖的工业品综合服务商为目标在不断的提升! 

Enter text title
Lorem ipsum dolor sit amet, 

consecte adipiscing elit. 

Maecenas porttitor congue 

massa. Fusce posuere, magna 

sed pulvinar ultricies, 

purus

企业概况 C O M PA N Y  P R O F I L 全 球 M R O 综 合 服 务 商



企业概况 C O M PA N Y  P R O F I L 全 球 M R O 综 合 服 务 商



02 发 展 历 程
D E V E L O P M E N T  P R O C E S S



发展历程 DEVELOPMENT PROCESS 全 球 M R O 综 合 服 务 商

杉本成立！

2005
中国首家提倡MRO理念的贸易

公司，公司设定走MRO综合服

务上的长远路线

2007 全国区域覆盖完成，以深圳为

中心先后成立了天津、青岛、

上海、厦门、长沙、苏州、武

汉办事处

2010

中国首家开始做电子商务的贸

易公司，并完成了数据超10W

的B2B平台

2006 营业额突破一亿大关！

2008

MRO服务商初步建设完成，

成立80人的销售业务团队、

20人的技术服务团队，搭

建了2000W产品仓储平台。

2012
已拥有50个代理品牌，3000个

经销品牌、24万种产品品类。

2016

制定未来15年目标，争做全国

最专业的MRO综合服务商

2014

杉本集团从MRO升级为PSS，

工业支持体系大升级，全心

助力中国制造！

2020



企 业 文 化
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企业使命

在追求全体杉本伙伴物心

双幸福的同时，赋能制造

业，助力社会进步

企业愿景

成为客户值得信赖的工业

品综合服务商

核心价值观

企业文化 C O M PA N Y  C U LT U R E 全 球 M R O 综 合 服 务 商

热情

担当

创新

精进

关爱

  

爱上工作     全情

投入

团结协作     诚实

担当

独特想法     拥抱

变化 

精益求精     持续

进步

利他为爱     感恩

为怀
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04 业 务 范 围
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MRO
采购

制造业
企业采购

工业品
采购

业务范围 B U S I N E S S  S C O P E 全 球 M R O 综 合 服 务 商

BOM
采购

大宗物
资采购

快销品
采购

工业品
B2B

数字化数字化



商业模式 E N T E R P R I S E  C U L T U R E 全 球 M R O 综 合 服 务 商

杉本解决方案

System

线上系统支持

Product

产品解决方案

Service

优质服务体验

Reduce
企业降本



企业电商平台 E N T E R P R I S E  P L AT F O R M 
 

全 球 M R O 综 合 服 务 商

数据

整合

联接

智能化

扁平化

协同化

有利于扩大供应商范围，提高MRO工业品采
购效率，降低MRO采购成本，产生规模效益。

采购信息在网站公开，采购流程公开，避免
交易双方有关人员的私下接触，计算机自动
完成供应商的选择工作，有利于实现实时监
控，避免采购中的黑洞，使采购更透明、更
规范。

采用数字化采购工具，基于SaaS技术的在线
ERP管理系统和MRO电商平台和客户采购管理
系统闭环对接，让客户可根据自己的实际情
况实现非生产物料的电商化采购及管理。实
现供应链的连接，从而实现降本增效



01

03

04
产品数据

上百万产品的全方面展示

以及细节说明、电商商城

数据库60万条

物流

与顺丰战略合作以及全国各地线
下配送结合的物流配送体系

渠道资源 客户资源

跟54770家客户建立合作，并联合多家世

界500强企业建立长期战略合作关系

覆盖全国15个地区的售前售后服务、
总部建立维修中心，同时也可以上
门维修服务

企业优势 ENTERPRIS ADVANTAGES 全 球 M R O 综 合 服 务 商

04
库存仓库

50个代理品牌

3000个经销品牌

35家国外供应商

3280家国内供应商

02
售前售后

库存仓储：4000万在库

产品，以深圳总部为大

仓、每个办事处独立小

仓快速响应客户需求



业务范围 B U S I N E S S  S C O P E 全 球 M R O 综 合 服 务 商

Ø焊接工具：电烙铁/焊台/焊接辅助/出锡焊接

工具/吸锡工具等

Ø电动工具：建筑类/木工类/钻切类/砂磨类/

装配类/其他电动

Ø手动工具：工具组套/钳子/夹子/螺丝批/测量

/钜/锉/锤\凿\冲/扭力工具

Ø气动工具：气动钉枪/气动喷枪/气动装配/气

动砂磨/其他气动/气动辅助元件

Ø静电净化：除静电工具/静电测试仪/人体防静电/

防静电环境/ 静电工具辅料等

Ø劳保，安全防护用品：安全标识/防护用品/安全

鞋/工作鞋/安全用品/防护服/口罩\面具等

Ø紧固、密封：内六角螺栓/外六角螺栓/螺母/垫圈

/挡圈/平键/销/自攻螺钉等



业务范围 B U S I N E S S  S C O P E 全 球 M R O 综 合 服 务 商

Ø刀具、量具、机床、磨具：孔加工刀具/螺纹加工刀具/铣

销刀具/车削刀具/可转位刀片/切断刀具等

Ø工控、低压、电工、照明：变频器/工业交换机/风机控制

系统/服务器/工业控制计算机/可编程控制器等

Ø气动、液压、管阀、泵：空压机/后处理/空气处理件 /气

阀类 /气缸类 /气动辅助件 /真空元件等

Ø搬运、存储、工位、包材：梯子/牵引车/高空作业/手推车

/脚轮/搬运器/搬运车/堆高车/起重吊装等

Ø化学用品、点胶设备：胶黏剂 /润滑剂 /化学用品 

/点胶设备  

Ø测试仪器、仪表、光学检测：显微镜 /滑台 /光源 

/放大镜 /电力电气检测设备 /汽车检测/负载电源

等

Ø实验室产品：工业润滑 /特种润滑剂 /车船用润滑

油 /金属加工液 /食品级润滑剂等 
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代理品牌 A G E N T  B R A N D 全 球 M R O 综 合 服 务 商



荣 誉 客 户
H O N O R  C U S T O M E R S 05



深圳市机器人协会会员单位、佛山市采购协会副会长单位、深圳市电池行业协会会员单位等

会员单位 M E M B E R  U N I T 全 球 M R O 综 合 服 务 商



企业仓库 ENTERPRISE WAREHOUSE 全 球 M R O 综 合 服 务 商



荣誉客户 H O N O R  C U S T O M E R S 全 球 M R O 综 合 服 务 商



发展战略 DEVELOPMENT STRATEGIES 全 球 M R O 综 合 服 务 商

3

2

1
整合客户群体 优化企业项目

优化

争取更多优质品牌 代理，提
高分支机 构覆盖率

扩建

搭理推进企业文化 和团队建设，完善 
绩效考核制度

团队

Ø MRO工业品超市的一站式专业化服务模式必将取代现在的类似集贸市场的销售模式，这种商业模式决定的了MRO工业品超
市必将成为一个同时赢得经济价值和社会价值的双赢项目。

Ø 杉本集团一直坚持以服务客户为主的企业理念，让超过百万种国内外知名工业品牌产品，快速准确的供应给需求客户，我们
向每一位咨询者提供详细全面的产品资料、快速的报价、 周到的订单处理，竭诚为每一位客户服务，成为客户值得信赖
的工业品综合服务商！



THANK YOU ALL FOR LISTENING

感谢在座各位的聆听
深 圳 市 杉 本 贸 易 有 限 公 司
Shenzhen Sugimoto Trading Co.,Ltd

抖音号 微信公众号 视频号

扫 描 下 方 二 维 码 ， 更 多 精 彩 等 您 来

www.mro.com.cn


